29. August 2006 2006 11:40 Uhr

Kurz mal ehrlich: es war doch ohnehin Jedem kl ar, dass es nicht |ange
dauern wirde, bis ich mr endlich auch uber neinen neuen Tel efon- und
Internet- Anbieter (=Tele2UTA) ordentlich das Maul zerreil3e. Al so dass mr
da jetzt niemand etwas von »was soll denn das - er hat doch gerade erst
gewechsel t ?!' ! « daherredet. Die nette Uberraschung (oder eigentlich doch
ni cht so ganz Uberraschung, denn imlInternet fand ich schon vor | angerem
nehrere Berichte Uber Problenme mt Tel e2 Datentransfervolunen...) ist

fol gende: wenn man i m Netz sein Datentransfervol unmen abfragen nochte,
erhalt man grundséatzlich eine fal sche Auskunft. Di eser Snapshot behaupt et
bei spi el swei se, ich hatte am 29.08. 2006 um 07: 15 Uhr 702MB an Dat en hi n-
und her-geschoben. Ganz nett, wenn man nicht wei 3, dass di ese Anzei ge am
25. 08. 2006 gegen 18: 00 Unhr bereits genau das sel be behauptete. In der Zeit
dazwi schen wrde von mr aber sehr wohl einiges gearbeitet und geschoben.
Was hier zu lesen ist, kann nman al so getrost unbeachtet in den Rundordner
| eeren. Dafir schitzt sich die Tel e2UTA gleich imfeschen G satzer
oberhal b vor all den nbglichen Einsprichen. Hier die Ubersetzung dieser
Zeilen ins wenerische: »Alas total blunzn - ma varechnan eh, wos ma
woll'n!'lT« Mch hat allerdings interessiert, wodurch diese Unstinm gkeiten
hervorgerufen werden - und habe die Losung doch tatsachlich gefunden! Bei
Tel e2- UTA i st konnte man aus finanziellen G inden noch nicht so wirklich
auf conputerunterstitzte Datenverarbeitung unstellen. Das Transfervol unen
der jeweiligen Kunden muf3 al |l abendlich handschriftlich in eine Tabelle

ei ngetragen werden - dabei entsteht eben so mancher Fehler. Her ein
kurzer Blick in die Internet - Verrechnungsabteilung der Tel e2UTA - hier
sieht man die zwei netten Danen der Tel e2 UTA Kunden-Hotline (Fr. Doris
Past ernak bei m Ti ppen der Lochkarten und Fr. Mariella Schnella nmacht ihre
Kollegin mt dem Kaffeehaferl in ihrer Rechten auf einen kleinen Fehler
auf nerksam ) bei der Arbeit. Ich habe verstanden. N e nehr schinpfen auf
Tel e2- UTA. ..
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