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Es ist immer so eine Sache, wenn man mt einer Firma einen | &nger
andauer nden Vertrag hat, und diese Firma dann von ei ner anderen - zunei st
gro6Reren - Firma, oder besser (eigentlich schlechter): einem Konzern
geschl uckt wird.

Man bekommt dann j ede Menge Zusendungen, dass nun alles viel besser und
smarter wirde - wei 3 aber schon zienmich genau, dass es sich

héchst wahrscheinlich gegenteilig verhalten wird. Wil ein Konzern i mrer
nur ein Ziel hat: Seine Steakhol der zufrieden zu stellen. Ubersetzt in

kl are Sprache: Geld nachen.

Bei Tele2 war es so, bei der Interunfall war es so, bei nmax-nobil war es
so. Mt diesen drei Firnen hatte ich lange Zeit eine gute Verbindung, bis
si e eben geschl uckt wurden. Danach fing bei allen der Verfall an.

Jetzt trifft es meinen Web-Provider. Emerion gibt es nicht nmehr, die
wur den von easynane geschluckt, die ihrerseits allerdings auch schon von
j emanden geschl uckt wurden. Ich nehne an, am Ende des Jahrhunderts gi bt es
nur nehr eine einzige Firma auf der Welt, die alles macht, was es auf der
Welt halt so zu machen gi bt.

D e ganzen Umél zungen bei di esem Unbau | aufen derzeit ab, ein zienmiches
Dur chei nander, tagewei se stirzen die Email-Server ab (eben erst fur etwa
35 Stunden!), an anderen Tagen stirzen di e Wb-Server ab.

Und far mch das Schlimmste: Genau jene Frau an der Hotline von Enerion,
die wirklich jede techni sche Frage schnell stens, pronpt und el oquent
beantworten konnte, die ist nicht nehr dabei. Eh klar, gute Mtarbeiter
kosten zu viel, da kommt ein ChatBot wesentlich ginstiger. Abgesehen davon
komt man bei der Hotline auch gar nicht nmehr durch. Bei neinemersten und
| et zten Versuch nusste ich etwas uUber eine Stunde warten um dann doch
ni cht dran zu konmmen.

Naja, so ist das eben. Und neckern nutzt halt auch in diesem Fall genau
ni x.
Man wird sich daran gewdhnen, wie man sich ja an alles gewbhnt. ..
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